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Wydanie dowodu osobistego 
MIEJSCE ZAŁATWIENIA SPRAWY: 

Wydział Organizacyjny i Spraw Obywatelskich 

Joanna Zieja – Inspektor ds. Ewidencji Ludności i Dowodów Osobistych 

pokój nr 109 (I piętro) 

tel. 86 278 94 51 

KOGO DOTYCZY: 

Każda osoba posiadająca obywatelstwo polskie. 

CZAS REALIZACJI: 

W przypadku złożenia wniosku wraz ze wszystkimi wymaganymi dokumentami dowód osobisty 

zostanie wydany w terminie do 30 dni od dnia złożenia wniosku. 

WYMAGANE DOKUMENTY: 

1. Wypełniony wniosek o wydanie dowodu osobistego. 

2. Jedna kolorowa fotografia osoby ubiegającej się o wydanie dowodu osobistego, o wymiarach 

35 x 45 mm, wykonana na jednolitym jasnym tle, z równomiernym oświetleniem, mająca dobrą 

ostrość oraz odwzorowującą naturalny kolor skóry, obejmująca wizerunek od wierzchołka 

głowy do górnej części barków, tak aby twarz zajmowała 70-80% fotografii, pokazująca 

wyraźnie oczy, zwłaszcza źrenice, z widocznymi brwiami i przedstawiająca osobę w pozycji 

frontalnej, z zachowaniem symetrii w pionie, bez nakrycia głowy i okularów z ciemnymi 

szkłami, patrzącą na wprost z otwartymi oczami nieprzesłoniętymi włosami, z naturalnym 

wyrazem twarzy i zamkniętymi ustami. Fotografia powinna być wykonana nie wcześniej, niż  

6 miesięcy przed dniem złożenia wniosku. 

3. Do wniosku składanego w postaci elektronicznej załącza się plik zawierający fotografię  

o wymiarach, co najmniej 492 x 633 pikseli i wielkości nie przekraczającej 2,5 MB, tak aby 

fotografia zachowywała proporcje odpowiadające fotografii o wymiarach 35 x 45 mm, 

spełniającą powyższe wymogi. 

4. Dotychczasowy dowód osobisty lub ważny paszport (do wglądu), a w przypadku ich braku inne 

dokumenty zawierające fotografię. 

FORMULARZE I WNIOSKI: 

Wniosek o wydanie dowodu osobistego można pobrać w Wydziale Organizacyjnym i Spraw 

Obywatelskich – pokój nr 109 (I piętro), bądź skorzystać z załączonego poniżej wzoru. 

MIEJSCE ZŁOŻENIA DOKUMENTÓW: 

Urząd Miasta Kolno, ul. Wojska Polskiego 20 – pokój 109 (I piętro). 

Złożenie wniosku drogą elektroniczną za pośrednictwem Elektronicznej Platformy Usług 

Administracji Publicznej na stronie http://epuap.gov.pl 

OPŁATY: 

Nie podlega opłacie. 

TRYB ODWOŁAWCZY: 

Odwołanie od decyzji o odmowie wydania dowodu osobistego wnosi się do Wojewody Podlaskiego 

w Białymstoku za pośrednictwem Burmistrza Miasta Kolno w terminie 14 dni od dnia doręczenia 

decyzji. 

INFORMACJE DODATKOWE: 

Dowód osobisty należy wymienić w przypadku: 



1. zmiany danych zawartych w dowodzie osobistym, 

2. upływu terminu ważności dowodu lub upływu terminu zawieszenia dowodu, 

3. utraty dowodu lub uszkodzenia dowodu, 

4. zmiany wizerunku twarzy, 

5. wymiany dowodu bez warstwy elektronicznej, 

6. brak możliwości identyfikacji i uwierzytelnienia lub złożenia podpisu osobistego, 

7. brak certyfikatu identyfikacji i uwierzytelnienia lub certyfikatu podpisu osobistego, 

8. kradzieży tożsamości, 

Wniosek o wydanie dowodu osobistego składa się osobiście w formie pisemnej w siedzibie organu 

dowolnej gminy lub w formie dokumentu elektronicznego na zasadach określonych w ustawie z dnia 

17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. 

z 2020 r. poz. 346 z późn. zm.). 

W przypadku niemożności złożenia wniosku o wydanie dowodu osobistego z powodu, 

niepełnosprawności lub innej niedającej się pokonać przeszkody wnioskodawca zawiadamia o tym 

organ gminy, który zapewnia przyjęcie wniosku w miejscu pobytu tej osoby. 

1. Wniosek o wydanie dowodu osobistego składa osoba posiadająca pełną zdolność do czynności 

prawnych. 

2. W imieniu osoby nieposiadającej zdolności do czynności prawnych lub posiadającej 

ograniczoną zdolność do czynności prawnych ubiegającej się o wydanie dowodu osobistego 

wniosek składa rodzic, opiekun prawny lub kurator. 

3. Osoba obowiązana do posiadania dowodu osobistego może złożyć wniosek samodzielnie nie 

wcześniej niż 30 dni przed datą 18 urodzin. 

Organ gminy odmówi wydania dowodu osobistego w przypadku, gdy: 

1. fotografia załączona do wniosku przesłanego przy wykorzystaniu środków komunikacji 

elektronicznej nie spełnia ustawowych wymogów określonych w art. 29 ustawy o dowodach 

osobistych, 

2. wnioskodawca złożył wniosek z naruszeniem innych przepisów ustawy. Odmowa wydania 

dowodu osobistego następuje w formie decyzji administracyjnej, która posiada rygor 

natychmiastowej wykonalności. 

PODSTAWA PRAWNA: 

1. Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U. z 2020 r. poz. 332 z późn. zm.). 

2. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych z dnia 7 stycznia 2020 r. w sprawie wzoru 

dowodu osobistego oraz sposobu i trybu postępowania w sprawach wydawania dowodów 

osobistych, ich utraty, uszkodzenia, unieważnienia i zwrotu (Dz. U. z 2020 r. poz. 31). 

3. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 26 lutego 2019 r.  

w sprawie warstwy elektronicznej dowodu osobistego (Dz. U. z 2019 r. poz. 400). 

4. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. 

poz. 256 z późn. zm.). 

5. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania 

publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346 z późn. zm.). 
 

 


